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| 2 Definice

21 Obchodni podminky

Obchodni podminky popisuji béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim (dale jen
,dealer’) a prodavajicim (dale jen ,distributor) a stanovi zavazna pravidla pro vztahy
mezi dealerem a distributorem v souvislosti s prodejem zboZi a poskytovanim sluzeb
distributorem dealerovi na zakladé dealerské smlouvy (viz ¢l. 2.2 téchto obchodnich
podminek) nebo na zakladé jednotlivych objednavek dealera, ktery nema
s distributorem uzavienu dealerskou smlouvu. Obchodni podminky se vztahuji na
v8echny jednotlivé obchodni pfipady realizované na zakladé dealerské smlouvy nebo
objednavky dealera, ktery nema s distributorem uzavienu dealerskou smlouvu.
Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich smluv, které tak vyslovné
stanovi.

Veskeré zalezitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. Smluvni vztahy zaloZzené témito Obchodnimi
podminkami nebo dealerskou smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodni podminky jsou v platném znéni zvefejnény na www strankach distributora
(www.techdata.cz).

Distributor je opréavnén Obchodni podminky priibéZzné novelizovat. Distributor vyrozumi
dealera o novelizaci Obchodnich podminek zvefejnénim jejich novelizovaného znéni
na svych www strankach. Novelizované Obchodni podminky se stavaji platnymi paty
den po jejich zvefejnéni. Dealer je povinen se s novelizovanym znénim Obchodnich
podminek seznamit.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera zustavaji
nadale platna a ucinna.

2.2 Dealerska smlouva

Dealerska smlouva definuje zakladni podminky spoluprace mezi dealerem a
distributorem a jeji uzavfeni je podminkou poskytnuti kredit limitu dealerovi. V
oduvodnénych pfipadech muze byt pozadovano ovéfeni totoZnosti osoby, ktera za
dealera podepisuje. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Dealerské smlouvy a téchto
Obchodnich podminek ma pfednost ustanoveni Dealerské smlouvy.

2.3 Kupni smlouva

Kazdé potvrzeni prevzeti zbozi formou potvrzeni dodaciho listu, pfepravniho listu,
faktury, znamena stvrzeni jednotlivé konkrétni kupni smlouvy uzaviené zadanim
objednavky, a to ve smyslu téchto Obchodnich podminek.

Kazda jednotlivd kupni smlouva dealera, ktery nema s distributorem uzavfenu
dealerskou smlouvu, se fidi Obchodnimi podminkami platnymi v dobé zadani
objednavky. Zadani objednavky je v tomto pfipadé povaZzovano za souhlas dealera se
znénim platnych Obchodnich podminek.

2.4 Kontaktni adresy distributora
Kancelare a sklad (provozovna) Praha:

= Libalova 2348/1, Chodov, 149 00 Praha 4
= tel. 225 299 XXX

= koncové troj¢isli na Primarni kontakt — (viz bod Kontakt dealera u distributora)
= koncové trojcisli 111 spojovatelka
= koncové troj¢isli 499 obchodni oddéleni

25 Pracovni doba distributora

Kancelare PO-CT 8:00 — 18:00, PA 8:00 — 17:00

Servisni stfediska PO-PA 9:00 — 17:00

Vecerni pohotovost PO-CT 18:00 — 20:00, PA 17:00 — 19:00
(obchodni odd.) (tel. 225 299 499)

Pracovni doba distributora se fidi také statnimi svatky a dny pracovniho klidu, pfipadné
mohou nastat vyluky z provoznich divodu (inventury, kontroly ze strany statnich
organu, audity apod.), o ¢emz bude distributor informovat obvyklym zplisobem
v dostate€ném piedstihu, bude-li to mozné, nebo bez zbyteéného odkladu, kdy zména
nastane.

2.6 Dealer

Dealerem se muUze stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je drzitelem platného
Zivnostenského opravnéni, zejména k provozovani ¢innosti koupé zbozi za Gcelem
jeho dalSiho prodeje a prodej resp. velkoobchod, specializovany maloobchod,
maloobchod smiSenym zbozim nebo v oblasti pronajmu IT technologii €i poskytovani
sluzeb tfetim osobam v oblasti informaénich komunikaénich technologii.

2.7 Kontakt dealera u distributora

Dealerovi je pfidélen Primarni kontakt — pracovnik obchodniho oddélenti distributora.
Jméno, telefonické spojeni a e-mailova adresa Primarniho kontaktu je uvedena na
www strankach distributora v sekci Vase firma — Zakladni informace.

Ulohou Primarniho kontaktu je fesit poZadavky dealera ve viech oblastech obchodu
mezi dealerem a distributorem. Osoba Primarniho kontaktu byla vybrana
s pfihlédnutim k zaméfeni dealera tak, aby jeho poZzadavky feSila osoba s odpovidajici
znalosti v dané oblasti.

Ve specifickych situacich ma dealer moznost kontaktovat produktové specialisty
distributora v dané oblasti, finanéni oddéleni (kredit controling) nebo oddéleni logistiky.
Dealer je opravnén pozadat o zménu Primarniho kontaktu.

V ramci trvalého zlepSovani podminek pro zakazniky mohou byt telefonické hovory
nahravany.

2.8 Dealerské ceny

Dealerské ceny jsou aktudlni ceny pro dealera. Tyto ceny jsou zvefejfiovany na
individualnim u¢tu dealera na www strankach distributora. Tyto ceny odpovidaji
aktualnim nakupnim podminkam a skladové situaci distributora a rozsahu obchodni
spoluprace distributora s dealerem. Distributor si vyhrazuje pravo na zménu
dealerskych cen. Dealerské ceny v distributorem evidovanych objednavkach dealera
jsou zavazné.

2.9 Finanéni podminky

29.1 Uhrada

Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby dealera na Gcet distributora.

29.2 Kredit limit

Kredit limit uréuje maximaini objem nesplacenych zavazkl dealera u distributora. Kredit
limit stanovuje distributor na zakladé posouzeni bonity dealera. Kredit limit Ize
poskytnout pouze dealerovi, ktery ma uzavfenu platnou dealerskou smlouvu. Na
poskytnuti kredit limitu neni pravni narok.

Cerpanim kredit limitu se rozumi vznik a trvani konkrétniho zavazku dealera viici
distributorovi z titulu odbéru zboZi ¢i sluzeb nebo zavazku vyplyvajiciho ze smluvnich
podminek nebo Obchodnich podminek.

VolIna ¢ast kredit limitu (disponibilni kredit limit) je hodnota kredit limitu ponizena o
veskera cerpani.

Cerpanim se rozumi:

hodnota veskerych vystavenych neuhrazenych faktur

hodnota veskerych objednavek v procesu distribuce

hodnota objednavek, jejichz mozné datum dodani je v horizontu nasledujicich 3
pracovnich dnt

hodnota tranzitnich dodavek (dodavky ,fyzicky” realizované v dodavatelském fetézci
pfimo mezi vyrobcem a dealerem a fakturované distributorem na dealera) od
okamziku jejich ulozeni

293 Zaijisténi pohledavek distributora za dealerem

Distributor je opravnén pozadovat a dealer je povinen poskytnout zajisténi
poskytovaného kreditniho limitu nebo konkrétniho obchodniho pFipadu béznymi
zajiStovacimi nastroji tak, aby byla minimalizovana rizika vyplyvajici z pfipadné platebni
neschopnosti dealera. Obvyklé nastroje, pouzivané distributorem jsou:

= postoupeni pohledavky dealera za evidentné bonitnim subjektem distributorovi

= zajiStovaci sménka avalovana fyzickou osobou nebo evidentné bonitnim subjektem
Bonitu subjektu a pfiméfenost zajisténi posuzuje distributor.

294 Splatnost

Standardni splatnost vystavenych faktur je 14 kalendafnich dni. U dealerd s kreditnim
limitem podle ¢lanku 2.9.2. mlze byt sjedndna splatnost individuainé odlisné. Na
zadost dealera mGze distributor splatnost prodlouzit s pfihlédnutim k bonité dealera,
jeho platebni moralce a objemu vzajemného obchodu. Distributor si vyhrazuje pravo
splatnost faktur k nové pfijatym objednavkam zkratit. O této zméné vSak predem musi
dealera informovat.

2.9.5 Finanéni sluzby

Distributor umoZiiuje financovani dealerskych projektt prostfednictvim prodlouzeni
splatnosti faktur za zboZzi. Model financovani je zaloZzen na oddéleni ceny zboZzi od
nakladi na financovani jednotlivych obchodnich pfipadi (prodiouzenou splatnost).
Urok za poskytované finanéni sluzby je Udtovan za kazdy den presahuijici zakladni
splatnost dealera. VySe uroku je sjednana s dealerem individualné.

V pfipadé, Ze je zakladni splatnost dealera del$i nez 30 dnd, je urok uctovan od 31. dne
véetné. V pfipadé prodlouzeni splatnosti pro jednotlivy obchodni pfipad je cena za
prodlouZenou splatnost uvedena pfimo na objednavce a nasledné vyuctovana zvlastni
polozkou na fakture za zboZzi.

2.9.6 Prodleni s Uhradou zavazku dealera

V pfipadé uhrady faktury dealerem po datu jeji splatnosti je distributor opravnén
k vyGétovani smluvni pokuty dle Dealerské smlouvy. Faktura za smluvni pokutu je
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vystavovana mésicné zpétné v pfipadé, Ze v uplynulém mésici doslo k pozdni Uhradé
alespori jedné faktury.

210  Objednavka

2.10.1 Objednavka

Zbozi Ize objednat:

= prostfednictvim www stranek distributora (www.techdata.cz). Distributor si vyhrazuje

pravo na objednavky pofizené z www stranek uplatnit speciaini slevy ¢i nabidnout

produkty, které jsou u ostatnich forem objednavky nedostupné.

telefonicky, v oduvodnénych pfipadech muze distributor poZadovat zaslani

objednavky e-mailem nebo faxem.

= e-mailem na e-mailovou adresu Primamiho kontaktu dle informaci uvefejnénych na
www strankach distributora nebo na adresu sales@techdata.cz

= postou na adresu kancelare distributora (viz bod Kontaktni adresy distributora)

Objednavky takto vystavené musi obsahovat nasledujici zakladni informace:

= referencni Cislo objednavky dealera

= kontaktni osobu dealera

= zpUsob dodani (viz bod Dodani zbozi) a dodaci adresu

= objednané zbozi s kédy jednotlivych produkt a pocty kusu

Kéd produktu jednoznaéné ur€uje pfedmét objednavky a je uveden pro kazdy produkt

na webovych strankach distributora v sekci Ceniky.

V pripadé telefonické objednavky je tfeba jednoznacné definovat veskeré dilezité

informace (zminéné vyse), aby se zamezilo jakymkoli nedorozuménim pfi plnéni

objednavky.

2.10.2 Kompletni objednavka

Na zakladé poZzadavku dealera je mozné objednavku definovat jako kompletni.

V takovém pfipadé je zbozi expedovano az po zajisténi vSech polozek objednavky

v pozadovaném mnozstvi.

2.10.3 Backlog

Backlog shrnuje informace o predpokladanych terminech dodani dealerem

objednaného zbozi. Distributor mize na prani dealerovi pravidelné zasilat tyto

informace ve formé datového souboru e-mailem. Tyto informace je mozné také nalézt

na www strankach v sekci Obchod — Objednavky.

2.11 Doklady

2111 Dodaci list

Distributor vystavi ke kazdé dodavce zbozi dodaci list, ktery zasle spole¢né se zbozim

dealerovi. Na dodacim listé je uvedeno mnozstvi, druh dodavaného zbozi, druh a délka

zaruky a sériové Cislo pokud je u dané polozky registrovano. Dodaci list je vzdy zasilan

spole¢né se zbozim.

2112 Faktura

Na zboZzi objednané dealerem u distributora je vystavena faktura, ktera v hlaviéce

obsahuje veskeré zakonné naleZitosti, referenci na objednavku dealera, zpUsob

dopravy a jméno Primamiho kontaktu. Télo faktury obsahuje polozkovy a ocenény

soupis zakoupeného zbozi popt. sluzeb.

Sluzba je poskytnuta datem vystaveni darfiového dokladu, pokud neni stanoveno jinak

Faktury jsou doruovany dealerovi elektronicky prostfednictvim e-mailu.

Zarovef ma dealer moznost staZeni faktury v elektronické podobé z webovych stranek

distributora.

2.11.3 Opravny darfiovy doklad snizujici zaklad dané

= Zbozovy opravny danovy doklad — vystavuje se dealerovi v pfipadé, Zze doslo
k chybnému dodani zbozi ze strany distributora nebo bylo dodano vadné ¢&i
nekompletni zboZi (viz bod Vraceni zbozi).

Finanéni opravny darovy doklad - vystavuje se v pfipadé dodateénych slev v ramci
marketingovych akci vyhlaSenych distributorem a za predpokladu spinéni
pozadovanych kritérii na dodate€nou slevu.

2114 RMA formular

RMA formular slouzi k identifikaci vracené zasilky nebo reklamace dealera na zbozi,
které bylo dodano distributorem. Pfi reklamaci je povinnosti dealera vyplnit Zadost o
reklamaci produktu v sekci Obchod — Reklamace — Zadani reklamace. Po jeji autorizaci
distributorem je mozné vytisknout RMA formulaf, ktery musi byt soucasti vracené
zasilky nebo reklamace.

svého pozadavku. Distributor si vyhrazuje pravo nékteré informace zaslat i bez
predchozi Zadosti dealera.

3.4 Reklamni sdéleni dealerovi

Distributor je opravnén zasilat dealerovi reklamni sdéleni, a to i prostfednictvim
elektronické posty. Takto Sifena reklama se ve smyslu § 2 odst. (1) pism. e) zékona €.
40/1995 Sb., v platném znéni, nepovazuje za Sifeni nevyzadané reklamy, resp.
reklamy, ktera vede k vydajim dealera nebo dealera obtézuje. Ve smyslu § 7 odst. (2)
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni,
souhlasi dealer k vyuziti svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich
sdéleni distributora.

35 Informace o dealerovi

Informace o dealerovi a pracovnicich dealera jsou uvedeny na www strankach
distributora v sekci Vase firma. Dealer je povinen tyto informace udrzovat tak, aby vzdy
odpovidaly skute¢nosti. O podstatnych zménach dle bodu Ill.4 Dealerské smlouvy je
povinen informovat distributora i pokud nejsou uvedeny ve vySe uvedené sekci www
stranek distributora.

4 Postup pfi nakupu zbozi

3 Informace

3.1 InTouch —www server distributora

Dealersky informacni systém InTouch (www.techdata.cz) poskytuje kompletni pfehled
informaci o produktech, véetné dealerskych cen, informace o objednavkach vyfizenych
i nevyfizenych, kompletni obchodni historii véetné prehledu obratli, vystavenych
dokladu a dalSich.

PFi pouzivani www serveru pracovnici dealera pouzivaji své osobni heslo, dealer je
zodpovédny za jeho pfipadné zneuZiti.

Dealer obdrzi pfistupové Udaje pro vstup do informaéniho systému InTouch a urci
opravnéné osoby k uzivani systému InTouch. Dealer je povinen pfijmout takova
bezpecnostni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
do systému InTouch, k jeho odtajnéni &i zneuZiti neopravnénou osobou, zejména
nesmi byt pfistupové kody sdileny vice osobami. Dealer je opravnénou osobou k
pridélovani prav ke vstupu do systému InTouch, tato pfipadné muze tato prava
spravovat v opravnénych pfipadech na zadost Dealera Distributor.

3.2 Telefonické informace

Veskeré informace tykajici se zbozi, jeho cen, dostupnosti, dodacich Ihit, stavu
reklamaci a ostatni informace, které se tykaji vzajemného obchodniho vztahu mezi
distributorem a dealerem je mozno ziskat prostfednictvim Primarniho kontaktu dealera.

3.3 Info servis
O pravidelné zasilani urcitého typu informaci ma dealer moznost pozadat dle aktualni
nabidky zvefejnéné v InTouch v sekci Va$e firma — Ceniky a notifikace zaSkrtnutim

4.1 Poptavka — nabidka
V pripadé rozsahlejsich dodavek a projekttl je mozné zpracovat individuélni nabidku
v maximalni mozné mite spliiujici pozadavky dealera. V odivodnénych pfipadech je
distributor opravnén za vypracovani nabidky Uctovat poplatek. Poplatek musi byt
pfedem odsouhlasen dealerem.

4.2 Objednavka
421 Objednavka

Jednim z postupt definovanych v bodé Objednavka (¢l. 2.10.1) dealer objedna zboZzi
u distributora.

4.2.2 Dopravné a balné

Za zpracovani a odeslani objednavky je distributor opravnén tctovat aktualni poplatek
dle ceniku Dopravného distributora uvedeného na www strankach distributora v sekci
Informace -> Doprava.

Administrativni poplatek 25 K& (bez DPH) se Uctuje ke kazdé objednavce bez ohledu
na jeji vysi.

Dopravné se Uctuje v zavislosti na tzv. limitu pro bezplatnou dopravu. Aktuaini vyse
limitu pro bezplatnou dopravu je 10.000 K& (bez DPH a zakonnych poplatku),
prekroceni tohoto limitu (tj. ceny objednaného zbozi bez DPH a zakonnych poplatku)
znamena, Ze dopravné nebude uctovano (doprava je tak zdarma).

P¥i objednavce nizsi nez limit pro bezplatnou dopravu uétujeme pausalni dopravné 100
K¢ (bez DPH) za objednavku. Pfi objednavce vyssi nez limit pro bezplatnou dopravu
se dopravné neuctuje.

Uvedené podminky se tykaji dodavek do zemi: Ceska republika, Slovenska republika.
Pii dopravé do jinych zemi jsou podminky sjednavany individualné.

Dale je mozné vyuzit nékteré dodatecné sluzby, které jsou zpoplatnény dle ceniku.
Pro dopravné a balné je mozné dohodnout individuaini podminky.

4.2.3 Zpracovani objednavky

Objednavky ulozené do objednavkového systému distributora do 20:00 jsou
zpracovany tentyz den, objednavky pfijaté pozdéji se zpracovavaji nasleduijici pracovni
den.

424 ZruSeni objednavky

V pfipadé, Ze dealer je nucen zrusit objednavku u distributora, musi tak ucinit faxem,
postou nebo e-mailem. Distributor si vyhrazuje pravo na penadle ve vysi minimalné 15
% z finanéniho objemu zruSené ¢asti objednavky v pfipade, Ze ke zruseni dojde pozdsji
nez do konce pracovni doby v den objednani (pracovni dobu viz v ¢l. 2.5).

4.3 Dodani zbozi

Zbozi muze byt doruéeno rozdélené do vice diléich dodavek dle dostupnosti
jednotlivych polozek objednavky na skladé distributora.

Druhé a dal$i diléi dodavky, ve dnech nasledujicich po expedici prvni diléi dodavky,
budou dopraveny zplisobem Doprava standard (viz bod Dodavka prostrednictvim
dopravce), pokud se dealer se svym Primarnim kontaktem nedohodne jinak.

4.3.1 Dodavka prostrednictvim dopravce

Doprava standard - Zbozi je dodano dopravcem do 18:00 druhého pracovniho dne
po expedici ze skladu distributora na dodaci adresu uvedenou dealerem na
objednavce. Doprava zboZi je hrazena poplatkem, jehoz hodnota je uvedena na
strankach distributora v sekci Informace -> Doprava.

Dopoledni doprava - Zbozi je dodano dopravcem do 12:00 druhého pracovniho dne
po expedici ze skladu distributora na dodaci adresu uvedenou dealerem na objednavce
za poplatek, jehoz hodnota je uvedena na strankach distributora v sekci Informace ->
Doprava.

Dodavka na dobirku — Dealer mUZe vyuzit moznost Uhrady zbozi hotové pfi prevzeti
v pfipadé dodavky prostfednictvim dopravce — tzv. na dobirku. Maximalni hodnota
takto hrazené dodavky je omezena na 200.000 K& s DPH.

Doprava ke koncovému uzivateli — zboZi je dodano dopravcem ze skladu distributora
pfimo na adresu koncového uZivatele, dle specifikace dealera v objednavce. Zbozi je
dodano s dodacim listem bez loga distributora. Tim se zkrati ¢as dodani zbozi ke
koncovému uZivateli a ziednodu$i se manipulace se zbozim. Tuto sluzbu Ize
kombinovat s nabizenymi druhy doprav.

432 Pozastaveni dodavek

Distributor si vyhrazuje pravo pozastavit dodavku zbozi dealerovi, ktery nema
disponibilni kredit limit postadujici pro expedici dané dodavky a v pfipadé, kdy ma
faktury po splatnosti déle nez ¢ini nastavena tolerance.

V pfipadé, kdy méa dealer faktury po splatnosti déle nez ¢ini nastavena tolerance, dojde
k automatickému zru$eni rezervace zbozi ve vSech otevienych objednavkach dealera.
433 Prevzeti dodavky

Dealer je povinen zkontrolovat stav dodavky.

PHi pfevzeti dodavky doru¢ené dopravcem je dealer povinen zkontrolovat Udaje
uvedené na prepravnim listu. Pokud Udaje nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen
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filoha k Dealerské smlo

originalni obal zboZi nebo je porusena originalni polepovaci paska distributora na
obalu, je tuto skute¢nost dealer povinen uvést do poznamky na prepravni list dopravce
nebo dodavku odmitnout jako celek.

Dealer je povinen nasledné zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozeného
dodaciho listu. Pokud obsah zasilky neodpovida dodacimu listu, ma dealer povinnost
nahlasit tuto skute¢nost do 24 hodin od prevzeti zasilky formou zadani Reklamace (viz.
bod 6.2). V pfipadé, Ze je zjistén rozdil mezi obsahem zasiky a dodacim listem v
okamziku prevzeti zasilky, je dealer povinen tuto skute¢nost uvést na prepravni list.

4.4 Nabyti viastnického prava ke zbozi a nebezpeci Skody na zbozi
441 Vyhrada vlastnického prava

Distributor si vyhrazuje viastnické pravo k prodavanému zbozi tak, Ze dealer se stane
vlastnikem zbozi teprve Gplnym zaplacenim jeho ceny, a to okamzikem jejiho pfipsani
na Ucet distributora.

4.4.2 DalSi prodej

Dealer je opravnén zbozi prodat v rdmci své podnikatelské ¢innosti dal$im subjektim.

Bez ohledu na dal$i prodej zboZi se dealer zavazuje uhradit vzdy cenu zbozi dle
distributora.

4.4.3 Pfrechod nebezpedi $kody na véci

Nebezpeci Skody na véci pfechazi na dealera okamzZikem jejiho prevzeti; v pfipadé, Zze
dodavku zbozi zajistuje distributor prostfednictvim dopravce, nebezpeci Skody na véci
prechazi na dealera prevzetim zbozi od distributora prvnim dopravcem, v pfipadé
prevzeti zbozi na skladé distributora nebezpeci Skody na véci pfechazi na dealera
pfevzetim zboZzi na skladé distributora.

4.5 Vraceni zbozi

Pokud dodané zbozi a podminky dodavky neodpovidaji objednavce, dealer je
opravnén zbozi od dopravce nepfijmout. Pokud zbozi pfijme, dealer je opravnén zadat
reklamaci a nasledné zaslat neposkozené a kompletni zbozi (véetné RMA formulare)
zpét tak, aby nejpozdéji do 5 pracovnich dnt bylo pfijato na skladé distributora.

Na vracené zbozi distributor vystavi do 5 pracovnich dnd od data piijeti zbozZi opravny
dariovy doklad.

Pokud zboZi neni vraceno ve Ihité, je vraceno poskozené nebo rozbalené, vyhrazuje
si distributor pravo jej nepfijmout nebo Uctovat vzniklé naklady a storo poplatek, ktery
stanovi distributor a zakaznik je s nim seznamen prostfednictvim svého Primarniho
kontaktu.

5 Platebni styk

maximalné do 2 pracovnich dnli od zadani reklamace. V pripadé schvaleni reklamace
je zaslan RMA formular na e-mail dealera

6.3 Predani reklamovaného zbozi

Reklamované zbozi je dealer povinen doru¢it na adresu uvedenou na RMA formulafi.
Naklady na doru€eni reklamovaného zboZzi distributorovi nese dealer.

V pfipadé, Ze reklamované zbozi nebude doruceno nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od
data schvaleni zadosti distributorem, vyhrazuje si distributor pravo danou reklamaci
ukonit.

Zbozi je nutné dorucit v originalnim baleni v pfipadé, Ze je to vyZzadovano vyrobcem,
jinak v poZzadovaném typu obalu uvedeném na webu distributora v sekci Reklamace,
véetné veskerého pfislusenstvi a s fadné vyplnénym RMA formulafem, pokud se jedna
o reklamaci vadného zboZi i s kopii nakupnich dokladli (faktury a dodaciho listu). V
pfipadé, Ze zasilkka nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, bude na naklady
dealera zaslana zpét. V pfipadé, Ze reklamovany produkt obsahuje pfidavné moduly,
rozSifeni, atd., distributor neruci za pfipadnou mozZnou ztratu téchto pfidavnych
zafizeni.

6.4 Zaruéni lhuta

Informace o zaruéni dobé je vzdy uvedena na dodacich listech (viz bod Dodaci list) a
nawww serveru distributora (viz bod InTouch —www server distributora). Zaru¢ni doba
se pocita od data vystaveni dodaciho listu. Distributor se zavazuje dodrzovat zaru¢ni
Ihiity garantované vyrobcem.

6.5 Reklamace zbozi v zaruce

Reklamace zbozi v zaruce se v béznych pfipadech fesi opravou nebo opravnym
dariovym dokladem. Opravené zboZi je zaslano na naklady distributora zpét dealerovi.
V pfipadé, Ze oprava neni mozna, je distributor povinen vystavit dealerovi opravny
dariovy doklad ve vysi aktualni nakupni ceny reklamovaného produktu, ¢i produktu,
ktery je plnohodnotnou nahradou. Maximalni vySe opravného darnového dokladu je
omezena plvodné fakturovanou cenou reklamovaného produktu. Viastnikem
reklamovaného zboZi je po vystaveni opravného dariového dokladu distributor. Lhita
na vyieseni reklamace jednim z vySe uvedenych postupt je 30 kalendainich dnt od
data piijeti reklamace na sklad.

6.6 Opravy zbozi po zaruce

Pozaruéni reklamace se provadi za Uplatu. Dealer bude pisemné informovan o
predpokladané cené opravy, akceptaci této ceny se zavazuje uhradit fakturu za opravu
zbozi az do vySe predpokladané ceny. Distributor si vyhrazuje pravo pozadavek na
opravu zboZzi po uplynuti zaruéni Ihity odmitnout.

5.1 Uhrada zbozi
5.1.1 Platba predem

Platba pfedem se provadi prostfednictvim bankovniho pfevodu na zakladé potvrzeni
objednavky — order confirmation a tyka se dealer(l, ktefi nemaji pfidélen kredit limit,
nebo je jejich kredit limit momentalné vyCerpan. Potvrzeni objednavky — order
confirmation je zasilano v elektronické podobé na e-mailovou adresu dealera. ZboZi je
rezervovano pro dealera a po pfipsani prislusné Castky na ucet distributora je
pripraveno k dodani dle jeho skladové dostupnosti. Uhrada musi byt piipsana na Gget
distributora nejpozdéji paty pracovni den od data obdrZeni potvrzeni objednavky.
V pripadé nedodrzeni této Ihuty dojde k automatickému zru$eni rezervace zbozi.

5.1.2 Platba v hotovosti dopravci

Zbozi, které je objednano na dobirku (viz bod Dodavka prostrednictvim dopravce)
je dealer povinen uhradit v hotovosti dopravci. Informace o tomto zpusobu platby je
uvedena na prepravnim listu vcetné celkové €astky s DPH. Tento doklad slouzi
zaroven jako doklad o zaplaceni faktury distributorovi.

5.1.3 Platba po dodani zbozi

V pfipadé, Ze dealer ma u distributora pfidélen kredit limit, je mu pfi expedici zbozi
vystavena faktura se splatnosti, kterd mu pfislusi.

5.2 Uhrada opravného dariového dokladu

Uhrada opravného dafiového dokladu se standardné provadi zapoétem s dosud
neuhrazenymi pohledavkami (fakturami). Navrh zapoétu podava distributor nebo
dealer. Zapocet je také mozné provést formou platby, ve které je Castka faktur(y)
poniZena o ¢astku opravného dariového dokladu(l). V tomto pfipadé je dealer povinen
zaslat emailem na finanéni oddéleni (finance@techdata.cz) rozpis platby nejpozdéji v
den prevodu penéz. Uhrada opravného dafiového dokladu je moZna tehdy, kdy na
saldu dealera nejsou zadné splatné faktury a dale, kdy celkova suma otevienych
opravnych dariovych doklad pfevySuje celkovou sumu splatnych faktur a zaroveri
Zzadna z nich neni po splatnosti. V tomto pfipadé se dealerovi proplaci pouze rozdil
sumy opravnych dafiovych doklad( a faktur. Uhrada opravného dariového dokladu se
neprovadi automaticky, ale na zakladé pisemné nebo emailové Zadosti dealera na
finanéni oddéleni (finance@techdata.cz). Zadost musi obsahovat identifikaci dealera
(Nazev firmy a ICO), &islo opravného dariového dokladu, &islo bankovniho Uétu a kod
banky.

7 Zvlastni pravidla pro vyvoz, opétovny vyvoz zbozi, zdkaz korupéniho
jednani

| 6 Reklamace

Reklamovat Ize pouze zbozi zakoupené pfimo u distributora.

6.1 Typy reklamaci

= Zadost o vraceni zboZi

= Chybné dodané zbozi

= Reklamace vadného zbozi

Tyto a pfipadné dalSi typy reklamaci jsou popsany na www strankach distributora
vsekci Reklamace na adrese www.techdata.cz vcetné dalSich informaci
k reklama¢nimu procesu.

6.2 Zadost o reklamaci

Zadost o reklamaci je dostupna na www serveru distributora (www.techdata.cz) v sekci
Obchod — Reklamace.

Distributor zadost posoudi a nasledné schvali nebo zamitne. Ve vétsiné pripadu, je-li
Zadost zadana do 16:00 a splriuje obchodni podminky, je zpracovana tyzZ pracovni den,

Dealer uznava a souhlasi s tim, Ze zbozi, software popfipadé technologické celky, které
jsou dodavany na zakladé objednavek i smluv mezi dealerem a distributorem (Ci
jakoukoliv jeho dcefinou spole¢nosti nebo pobockou) jsou predmétem vyvozni kontroly
z hlediska pravidel a zakont Ceské republiky, legislativy Evropské unie a Spojenych
statd americkych. Mezi tato pravidla patfi také, nikoliv vSak pouze, Export
Administration Regulation (,EAR*), a pravidla pro schvalovani U.S. Department of
Treasury (Ministerstvo financi), Office of Foreign Assets Controls. Dealer bude
postupovat v souladu s témito zakony a pravidly.

Dealer nesmi, bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfislusného viadniho organu,
exportovat, re-exportovat, pfipadné jinak premistovat jakékoliv zbozi, software nebo
technologie, které jsou dodavany na zakladé objednavek nebo smluv mezi nim a
distributorem (v€etné jeho dcefinych spole¢nosti nebo pobocek) a to pfimo nebo
nepiimo do jakékoliv zemé, na kterou je uvaleno obchodni embargo Spojenych statd
americkych, pfipadné jakémukoliv residentu nebo obcanu, sidlicimu nebo
pochézejicimu z takové zemé, nebo jakékoliv jiné osobé nebo organizaci, které jsou
uvedeny na tzv. ,Entity list* pfipadné ,Denied Persons List‘ seznamy vydavanymi U.S.
Department of Commerce (Ministerstvo obchodu Spojenych statd) nebo seznam
Specifically designated Nationals and Blocked Persons” vydavaného U.S. Department
of Treasury (Ministerstvo financi Spojenych statll) popf. podobnymi institucemi
Evropské unie nebo Ceské republiky.

Dale pak, jakékoliv zbozi, software nebo technologie, které jsou dodavany na zakladé
objednavek &i smluv mezi dealerem a distributorem (v€etné jeho dcefinych spolecnosti
nebo pobogek) nemohou byt exportovany, nebo re-exportovany &i jinak pfemistovany
ke koncovym zékaznikdm, ktefi se zabyvaji aktivitami v oblastech zbrani hromadného
nieni. Takové aktivity zahrnuiji také, nikoliv vSak pouze: 1) navrhy, vyvoj, vyrobu, nebo
pouzivani nuklearich materialt, nuklearnich zafizeni, nebo nuklearnich zbrani; 2)
navrhy, vyvoj, vyrobu, nebo pouzivani raket, popf. podpora projektt tykajicich se
raketovych programu, a 3) navrhy, vyvoj, vyrobu, nebo pouzivani chemickych a/nebo
biologickych zbrani.

Dealer se zavazuje dodrzovat pfislusné pravni pfedpisy i) zakazujici korupci a korupéni
jednani a/nebo ii) zakazujici legalizaci vynosu ztrestné cinnosti (AML) a/nebo iii)
zakazujici podporu terorismu (,Protikorupéni predpisy“). Dealer se zavazuje, Ze
Protikorupni predpisy (a) neporusi, (b) nedovali jejich poruseni a/nebo (c) neschvali
jejich poruseni tfeti stranou. Dealer se dale zavazuje, Ze (d) nepouzije vlastni finanéni
prostfedky ¢i jind pinéni k nezakonnym Uceltim, (e) pfimo & nepfimo nenabidne,
neprislibi, neda, nezprostfedkuje ani nepfijme jakoukoliv hodnotu od ufedni osoby
nebo osoby ¢inné v zastupitelskych organech, stejné jako od osob ¢innych
v korporacich se statni u¢asti, od politickych stran a hnuti, ¢i jiné osoby nebo korporace,
tak aby ziskal nezakonnou vyhodu nebo vliv na rozhodnuti dotéené osoby nebo jeji
pravni jednani. V pfipadé, Zze Dealer porusi svoji povinnost podle tohoto ¢lanku, potom
je povinen distributorovi nahradit vesSkeré Skody, které by mu takovym jednanim
dealera vznikly a je povinen distributora ochranit pfed vS8emi negativnimi nasledky,
které by z toho pro distributora mohly vyplyvat.
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